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Obiectul monitorizariii cadrul normativ inter ce vizeaz3 implementarea noului sistem
de salarizare a angajatilor IPNA Compania , Teleradio-Moldova”

Scopul_monitorizérii: a determina calitatea cadrului normativ intern ce vizeazs
implementarea noului sistem de salarizare in termeni de suficients, conformitate cu_legislatia,
grad de accesbilitate, aplicabilitate, grad de coerents.

Autorul monitorizdirii: Asociatia Presei Electronice din Moldova

Analiza cantitativé

- Numérul actelor normative interne la nivel de Companie si de subdiviziuni
- Numérul modificérilor actelor normative interne

Analiza calitativa;

- Suficienta actelor normative interne la nivel de Companie si de subdiviziuni

- Conformitatea actelor normative interne cu legislatia

- Consecutivitatea adoptirii si implementsril actelor normative interne

- Gradul de accesibilitate al actelor normative interne

- Aplicabilitatea actelor normative interne

- Frecventa interventiilor in modificarea actelor normative interne

- Natura si oportunitatea modificérilor actelor normative interne

- Gradul de coerentd intre actele normative interne cu referire la noul sistem de
salarizare

- Calitatea continuturilor actelor normative interne cu referire la noul sistem de
salarizare
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fncepand cu anul 2011, IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” se aflé fntr-un proces de
reformare f&r4 precedent, dupd ce conducerea aleasd in 2010 a optat pentru restructurarea
radicalé, in defavoarea celei lente si/sau progresive (Hotérarea CO nr.106 din 30.08.2011).
Reforma, definité in Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne ca find , transformarea politics,
economicd, socialé, culturall, cu caracter limitat sau de structurd, a unei stri de lucruri,
Ppentru a obtine o ameliorare sau un progres”, s-a supus pe parcursul timpului conjuncturii si
a adoptat, se pare, alt ritm dect cel preconizat de citre factorii de decizie. Mai multe
termene fixate pentru implementarea elementelor reformei au fost deplasate (de exemplu:
aplicarea noii organigrame, elaborarea nailor fise de post, a noului mecanism de evaluare
performantelor profesionale, etc.), aceasta ducand in mod inevitabil la aménarea atingerii
scopului fixat initial. Procesul de management a fost supus, astfel, mai multor provocéri.
Analizénd anterior citeva aspecte ale gestionarii reformelor la IPNA Compania , Teleradio-
Moldova” (sedintele de lucru ale conducerii, evaluarea performantei profesionale sau Caietul
de sarcini pentru anul 2012), am identificat punctele forte si pe cele mai vulnerabile ale
managementului institutiei, incercand astfel s contribuim la inféturarea elementelor capabile
4 tergiverseze mersul schimbérilor menite s& transforme IPNA fntr-un veritabil serviciu public
de radio si televiziune. fn acest context, noul sistem de salarizare a iesit in evidents ca fiind
un element-cheie al reformei, dar care a necesitat cel mai mult timp din momentul anuntrii
schimbéi si pané la inceperea implementzrii. Prin prezentul studiu de caz ne propunem s&
diagnostic&m starea acestui compartiment al reformei la IPNA din punctul de vedere al
calitétii cadrului normativ inten ce vizeazd implementarea noului sistem de salarizare a
angajatilor, suficienta/insuficienta, precum si aplicabilitatea lui.

Premisa de la care pornim rezid in faptul cé strategia salarizéri este parte a strategici
resurselor umane, care, la randu-i, se incadreaz in strategia globald a organizatiei. fn acest
sens, stabilirea si implementarea sistemului de salarizare constituie un test pentru managerii
institutiei, find si cea mai sensibili parte a reformei. Importanta i sensibilitatea provocrii
pentru manageri este dats, in cazul salarizri, de cel putin doud aspecte. Primul s referd la
faptul c8 salariul este o necesitate primaré a angajatului, care, pentru a presta o munch de
calttate, trebuie s4 fie motivat financiar. Adam Smith, unul dintre pionierii economiei politice,
puncta foarte exact in lucrarea sa de c3pétai Avutia Nafiunilor c& "un om trebuie s& poatd
trdi din munca sa, iar salariul trebuie s fie cel pufin suficient pentru a-l intrefine’. In ceea ce
priveste al doilea aspect, acesta se concentreazs asupra ideii c3 tipul sistemului de salarizare
si forma de implementare a acestuia dicteazs, i definitiv, eficienta, productivitatea si
competitivitatea institutiei.

Salariul si salarizarea constituie subiecte discutate si dezbitute din cele mai vechi
timpuri.. Etimologic vorbind, termenul de salariu este de origine lating ,salarium” ~ si
reprezenta suma de bani care era datd fiecérui soldat roman pentru cumpdrarea siri.
Termenul a pastrat ulterior, in timp, semnificatia de venit al unei persoane care este
dependenti de o alta din punct de vedere economic sau juridic. Semnificatia actuals de bazé
este insé cea de venit al unui factor de productie — munca [sursa: Codruta Osoian, Monica
Zaharie, Managementul muncii, Casa Cartii de Stints, Cluj-Napoca, 2008, p. 186]. in
continuare vom analiza modul de abordare a muncii la IPNA Compania , Teleradio-Moldova’,
primul aspect vizénd calitatea cadrului normativ intern.




HOTĂRÂRE
cu privire la Studiul de caz APEL  

„Calitatea cadrului normativ intern ce vizează implementarea noului sistem de salarizare a angajaţilor IPNA Compania „Teleradio-Moldova””
  În conformitate cu prevederile art.58 lit. c) şi e) din Codul audiovizualului al Republicii Moldova, 
Statutului Instituţiei Publice Naţionale a Audiovizualului Compania „Teleradio-Moldova”, aprobat prin Hotărârea Consiliului de Observatori nr.87 din 30.08.2013,
Regulamentului Consiliului de Observatori al Instituţiei Publice Naţionale a Audiovizualului Compania „Teleradio-Moldova”, aprobat prin Hotărârea Consiliului de Observatori nr.1/3 din 09.02.2007,
 în urma examinării Studiul de caz APEL - „Calitatea cadrului normativ intern ce vizează implementarea noului sistem de salarizare a angajaţilor IPNA Compania „Teleradio-Moldova””, raportor Vasile Stati, coordonator proiect APEL

 Consiliul de Observatori

                                                HOTĂRĂŞTE:      

1. Se ia act de Studiul de caz APEL - „Calitatea cadrului normativ intern ce vizează implementarea noului sistem de salarizare a angajaţilor IPNA Compania „Teleradio-Moldova””, prezentat de expertul APEL, Vasile Stati.
2. Studiul de caz APEL - „Calitatea cadrului normativ intern ce vizează implementarea noului sistem de salarizare a angajaţilor IPNA Compania „Teleradio-Moldova”” este parte integrantă a prezentei hotărâri. 
3. Prezenta hotărâre intră în vigoare în ziua adoptării.

Prezenta hotărâre a fost adoptată unanim, cu votul a 8 membri ai Consiliului de Observatori.  

Preşedintele

Consiliului de Observatori                                                Aurelia Peru-Balan

Secretarul şedinţei

Consiliului de Observatori                                                     Doina Deleu 
[image: image5.png]II. Abordare

Aprobarea si implementarea unui nou sistem de salarizare in cadrul IPNA Compania
Teleradio-Moldova” au constituit subiecte de discutie si dezbatere in mai multe randuri in
interiorul institutiei, imediat dup alegerea la inceputul anului 2010 a noii administratii. fn
viziunea managerilor, elaborarea si promovarea unui sistem renovat al salarizri trebuia &
conducé in mod logic la cristalizarea unei noi mentalititi a angaatilor, numit in lteratura de
specialitate mentalitate a recompenselor in functie de performante. Prin urmare, Directiile
strategice de dezvoltare a IPNA Compania , Teleradio-Moldova” pentru anii 2010-2015, contin
referiri ample la_acest subiect. in documentul aprobat prin Hotdrdrea Consililui de
Observatori nr. 1/189 din 16.08.2010 se argumenteazs necesitatea modificérii sistemului de
salarizare in IPNA, fixandu-se si termene pentru implementare. Astfel, pand la 01.08.2010
urmau s fie aprobate principile de salarizare a personalului TRM; pana la 01.11.2010 - sé se
aplice sistemul de bonus temporar; pana la 01.12,2010 — s& se elaboreze mecanismele de
implementare a noului sistem de salarizare, iar pand la 01.06.2011 — 3 se aplice in totalitate
noul sistem de salarizare (a se vedea textul Directilor strategice de dezvoltare pentru anii
2010-2015, p. 16). Totusi, dincolo de datele exacte mentionate mai sus, textul documentului
este mai putin strict si sugereaza faptul ci termenele pot fi modificate. Tatd un exemplu:
 Trecerea la noul sistem de salarizare se va efectua treptat. La prima etapd se prevede
aplicarea sistemului de bonus temporar. Acesta, propus pentru implementare incepénd cu 1
noiembrie 2010, va avea menirea si promoveze performantele si s inlocuiascs actualul
sistem de onorarii, Suma total pentru onoraril ar putea s& fie Inclusd in cresterea generald
a salarillor concomitent cu revizuirea sarcinilor de muncd...Noul sistem de salarizare, elaborat
de grupul de lucru special instituit in acest scop, ar putea fi aplicat in totalitate in luna iunie
2011, urménd s3 ia in calcul noua organigramé, formularea de noi sarcini in fisele de post,
finéndu-se cont de experienta difuzorilor publici europent” (Directille strategice de dezvoltare
pentru anii 2010-2015, p. 16). Utilizarea formelor verbale se prevede, propus pentru
implementare, ar putea s& fle Incluss, ar putea fi aplicat, lass loc pentru eventuala
deplasare a datelor stabilite in document, licru care s-a si intmplat. Astfel, principile noului
sistem de salarizare sunt aprobate in luna septembrie 2010, si nu pana la 1 august, cum
prevedea documentul sus-mentionat (a se vedea Hotirdrea CO 1/194 din 16.09.2010); la
ideea aplicérii sistemului de bonus temporar, previzuté pentru 01.11.2010, s-a renuntat, si
nicio Hotérére CO nu se refers la mecanismele de implementare a noului sistem de salarizare,
fixat in Directille strategice de dezvoltare pentru data de 01.12.2010. Si aceasta in conditile in
care forul superior al IPNA pune aceastd sarcing Presedintelui, prin Hotérdrea nr.1/194 din
16.09.2010. In definitiv, ctre 01.06.2011, data fixatd in Directile strategice de dezvoltare,
noul sistem de salarizare nu a fost aplicat in totalitate. $i aceasta inclusiv pentru c, la acea
dat, lipsea cadrul normativ intern care s asigure implementarea respectivului aspect al
reformei

Urmitorul document intern care face referire la obiectul analizat in prezentul studiu de
caz este Statutul IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, aprobat prin Hotrarea CO nr.49 din
21.05.2013, in vigoare din luna septembrie 2013.” in capitolul VIII al documentului~
Managementul resurselor umane, putem citi ci: ,(8) Subdiviziunea care exercitd
managementul resurselor umane are urmétoarele atribulii si responsabilitéti de bazd: (b)
managementul performantei-réspunde de organizarea evalusrii performantei; si ci: (11)
Salariaii Companiei sunt supusi evaluérii in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariafilor”. Dat fiind faptul ca Statutul




 [image: image6.png]este un act cu caracter oficial prin care se reglementeazé scopul, structura si modul de
functionare al institutiei, nu regasim in el nici detalii cu privire la sistemul de salarizare, si nici
termene pentru implementare. Prin urmare, alte documente, avind ca obiect concret sau
referii la sistemul de salarizare, ar trebui s fie in concordant3 cu prevederile Statutului

Unul dintre aceste documente este Caietul de sarcinj, sau agenda anuald a
radiodifuzorului public, elaborat atat conform prevederilor Statutulu, cit si ale Directiilor
strategice de dezvoltare. Astfel, Caietul de sarcini pentru anul 2011 (aprobat prin Hotdrérea
€O nr.3 din 19.01.2011 si modificat prin Hotérérea nr.55 din 12.05.2011) prevede, la capitolul
cdi de eficientizare a managementului financiar, aplicarea unui model renovat de salarizare
(pag.15). In document se mentioneazs cii: ,trecerea la noul sistem de salarizare va demara
cu implementarea sistemului de bonus. Noul sistem de salarizare, elaborat de grupul de lucru
special instituit in acest scop, va fi aplicat prin implementarea noi organigrame si a noilor fise
de post.” (Cap. I, p.2.3,pag.16). Citre 1 ianuarie 2012 IPNA preconiza ,aplicarea noilor
principii de salarizare, de normare a munci,de evaluare si promovare profesionald a
angajatilor in temeiul unei noi organigrame” (Cap. 1V, pag. 51). Din céte putem observa,
obiectivele fixate in Caietul de sarcini reies din stipularile Directiilor strategice de dezvoltare,
chiar dacs, in textul Caietului nu regisim notiunea de bonus temporar, care figureaz in
primul document. Data de 1 ianuarie 2012, ins&, gaseste institutia publicé a audiovizualului cu
tema neficutd la capitolul noul sistem de salarizare. Desi noua organigrama a fost aprobatd
i ianuarie 2011 (Hotdrarea nr. 8 din 26.01.2011 cu privire la instituirea, reorganizarea sau
fincetarea activitatii unor subdiviziuni ale IPNA Compania ,Teleradio-Moldova”), ea nu a fost
aplicata in totalitate, iar pe parcursul anului 2011 nu gasim nici o decizie a CO si nici un
document aprobat care sé vizeze noul sistem de salarizare. Cele 5 Hotéréri ale Consiliului de
Observatori sunt doar tangentiale cu obiectul monitorizat. Acestea s-au referit la:planul de
implementare a reformei institutionale in IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” (Hotararea
nr.30 din 18.03.2011); evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor IPNA Compania
Teleradio-Moldova” (Hotirérea nr.33 din 18.03.2011); determinarea calificirii personalului
(Hotirarea nr.45 din 27.04.2011); optiunea de restructurare a IPNA Compania ,Teleradio-
Moldova” (Hotiirarea nr.106 din 30.08.2011), precum si la derularea reformelor institutionale
in IPNA Compania , Teleradio-Moldova” (Hotarérea nr.155 din 06.12.2011). Dat fiind faptul c4
nici implementarea noii organigrame, nici elaborarea fiselor de post si a normelor de muncs,
si nici elaborarea noului mecanism de evaluare a performantei profesionale, care, conform
planului, urmau s3 se finalizeze in luna mai a anului 2011, nu au putut fi realizate in
termenele stabilite (din cauza mai multor circumstante nefavorabile — resursele financiare
insuficiente, datorille istorice, si mai tarziu, criza manageriald de la televiziune legats de
imposibilitatea alegerii directorului imp de aproape un an de zile), Caietul de sarcini pentry
anul 2012, aprobat la mijlocul anului 2011 (Hotdrarea nr.95 din 19.07.2011, modificat prin
Hotérarile nr.48 din 25.05.2012, nr.120 din 01.12.2012 si nr.130 din 14.12.2012) fixeazs din
nou aceste elemente drept priorititi ale Companiei. Comparativ cu documentul din 2011, cel
din 2012 contine formuldri mai exacte in ceea ce priveste implementarea sistemului de
salarizare, chiar dacé nu se stabilesc termene. Conform textului Caietului de sarcini: ,,in anul
2012 va fi aplicat sistemul renovat de salarizare, orientat spre promovarea performantelor si
inlocuirea sistemului de onorarii. Ca urmare, va fi aplicat sistemul de bonusuri. La etapa de
angajare, nivelul si treptele de salarizare sunt stabilte de angajator, in temeiul
recomandsrilor comisiilor de concurs, iar ulterior ~ anual, in temeiul rezultatelor evaludrii
performantei salariailor de cétre o comisie specializatd” (pag. 34).Catre 1 ianuarie 2013 IPNA
preconiza aplicarea in volum deplin a noilor principii de salarizare, de normare a muncii, de
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Noutatea in anul 2012 a constat in faptul ¢, pentru prima daté de la initierea discutilor
despre aplicarea unui sistem renovat de salarizare, in planul financiar a fost introdus
compartimentul ,bonusuri” in dreptul céiruia a fost trecuts suma de 3333,3 miilei.

Chiar daci pe parcursul anului 2012 Consiliul de Observatori a emis patru Hotarri
avind ca obiect noul sistem de salarizare (nr.17 din 29.02.2012 cu privire la Regulamentul
privind sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova’; nr.32 din 23.03.2012 cu
privire la modificarea si completarea Regulamentului privind sistemul de salarizare in IPNA
Compania_,Teleradio-Moldova”; nr.33 din 23.03.2012 cu privire la Regulamentul privind
sistemul de bonusuri; nr.95 din 17.10.2012 cu privire la completarea Regulamentului privind
sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova”), nici in 2012 nu s-a ajuns la
finalitatea privind aplicarea in volum deplin a noilor principii de salarizare si introducerea
sistemului de bonusuri, astfel c&, in Caietul de sarcini pentru anul 2013, aprobat prin
Hotdrdrea Consiiului de Observatori nr. 135 din 26.12.2012, se contine din nou obiectivul
aplicérii acestei pérti a reformei. La pagina 31 din document gésim urméitorul pasaj: , sistemul
de bonus-avantaj financiar, suma adéugatd (periodic), format din doud categorii: bonus de
fidelitate i bonus de performant3, va fi aplicat odatd cu implementarea totals a organigramei
si a fiselor de post’, iar in calitate de finalitate cétre 01 ianuarie 2014 Compania isi propune
acelasi lucru ca in anul precedent, si anume ,aplicarea in volum deplin a noilor principii de
salarizare, de normare a muncii, de evaluare si promovare profesionald a angajatilor in
temeiul noilor organigrame” (pag. 62). Caietul de sarcini pentru anul 2013 contine un punct
separat care se refers la sistemul de salarizare. Acesta, intitulat 3.2. Principiile $i necesitatile
remunersrii salariagilor, explicé principile pe care se bazeazs sistemul de’salarizare si
continutul salariului angaatilor IPNA, precum si prezinté Tabelul de nivele si trepte salariale.
fn planul financiar, la compartimentul ,bonusuri, premieri’, este trecuté suma de 1370,9 mii
lei.

in temeiul Ordinului Presedintelui IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” nr.75-C din
17.01.2013, sistemul renovat de salarizare ar trebui s poats fi implementat in totalitate in
anul 2013, urménd astfel prevederile Caietului de sarcini. Aceasta pentru c Ordinul amintit
dispune ca bonusul de fidelitate s3 fie acordat salariatilor institutiei incepand cu 01 ianuarie
2013, jar bonusul de performants — cu 01 aprilie 2013.

Tn continuare, ne vom referi la cele trei documente de bazs, care completeazi cadrul
normativ intem ce vizeazé implementarea noului sistem de salarizare a angajatilor IPNA
Compania , Teleradio-Moldova”. Primul, intitulat Regulamentul privind sistemul de salarizare in
IPNA Compania , Teleradio-Moldova’ a fost aprobat prin Hotérdrea CO nr.17 din 29.02.2012
si modificat pana acum prin alte dous Hotérdri (nr.32 din 23.03.2012 si nr.95 din
17.10.2012). Documentul, scris pe 5 pagini, contine 11 subdiviziuni, 33 de puncte si 10
subpuncte, in care este explicats filozofia noii abordéri a sistemului de salarizare. Documentul
are urmétoarea structurd: 1.Dispozitii generale; 2.Principille de salarizare; 3. Administrarea
sistemului de salarizare; 4.Structura salariului; 5.Salariul de functie; 6.Bonus; 7.Bonus de
fidelitate; 8.Bonus deperformant; 9.Premile si suplimentul din veniturile comerciale;
10.Reguii generale privind stabilrea salariului; 11.Revizuirea salarilor de funcie ale
angajatilor. Continutul Regulamentului  respect’ doua din cele patru parti ale structurii unui
act normativ, si anume Dispozitile generale si Dispozitile de fond, in care intré cele 10 puncte
ale documentului analizat. Alte doud elemente, intitulate de requlé Dispozifi tranzitori si
Dispoziii finale (sau Dispoaiti finale si tranzitori), lipsesc din actul normativ vizat. Primul
compartiment ar fi trebuit 4 cuprindd mésurie instituite cu privire la derularea raporturilor
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Dat fiind faptul ¢4 in cadrul IPNA Compania , Teleradio-Moldova” se implementa un sistem de
salarizare aprobat prin Hotérérea CO nr.34 din 07.11.2007, documentul menit s3-| fnlocuiasch
ar fi trebuit s4 specifice acest amanunt in Dispozitiile tranzitorii. De asemenea, in Dispozitiile
finale ar fi trebuit mentionate mésurile necesare pentru_punerea in aplicare a actului
normativ, data intrérii in vigoare a acestuia, si/sau implicatiile asupra altor acte normative.
Regulamentul privind sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, ins3, se
incheie cu subdiviziunea 11 intitulats Revizuirea salariilor de functie ale angajatilor,
subdiviziune care, de altfel, ar fi trebuit plasatd, din punctul nostru de vedere, dup&
subdiviziunea 5.Salariul de functie. In aceeasi ordine de idei, compartimentul 10.Regul
generale privind stabilirea salariului, ar fi fost mai logic dach era plasat inaintea sau dup&
compartimentul 4.Structura salariulu, si nu 18sat la finalul documentului. In felul acesta, actul
normativ ar fi avut de castigat la capitolul coerentd si logicd a expunerii. De asemenea,
punctul 4.2.5uma bonusului de performanté si a altor premi previzute in pA.1. litb),
achitate lunar, nu va depdsi salariul de functie stabilit pare a fi mai degrabd parte a
compartimentului 8.Bonus de performanté. Prin urmare, la expunerea lui ar fi trebuit s§ se
purceads dupd explicarea notiunilor de salariu de functie si bonus de performants,

Subdiviziunea 3.Administrarea sistemului de salarizare se referd la angajatii IPNA
Compania ,Teleradio-Moldova”, fr& a mentiona, insé, membrii Consiiului de Observatori,
Presedintele, Directorul Radio si Directorul TV. Modul de salarizare a acestora este stabilit de
Codul audiovizualului, dar, pentru conformitate, claritate si coerents, ar fi fost indicat ca si
Regulamentul privind sistemul de salarizare in IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” s
contin3 aceste elemente.

in ceea ce priveste limbajul utilizat in textul Regulamentului privind sistemul de
salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, primul aspect care poate fi mentionat se
referd la formularea tilurilor celor 11 subdiviziuni. Autorii utiizeazs atit forma hotérats
(principiile, premill), cét si pe cea nehotarats (bonus, reguli, dispozifi) a substantivelor.
Pentru facilitarea intelegerii, dar si pentru conferirea unui aspect mai elegant textului
documentului, o unificare in’ acest sens ar fi binevenits, bineinteles, f4ré a incélca rigorile
juridice aplicate in astfel de cazuri. Aceeasi remarca poate fi facuts si n ceea ce priveste
tilizarea celor doud forme pentru sintagma Fisa de post — Fisa postului, ambele corecte in
limba roman. Alte aspecte care ingreuneazi intelegerea se referd la: folosirea cacofoniilor
(munca cumulatd, p.4.3); folosirea unor expresii inadecvate in limba romand (poziie
ocupationals detinuts, p.5.2); acordul gresit dintre cuvintele care formeaza o expresie sau o
fraza (Fiecérel functil [l corespunde cel putin dous nivele salariale, p.5.2; In cazul obtinerii fa
evaluarea performantelor profesionale individuale a calificativullisatisficator’, salariatul
réméne n aceeasi nivel si treapta de salarizare, 5.4; Bonusul de fidelitate se achitd in luna
decembrie al fiec3rui an, p.7.4); scipéri de ltere (performanta profesionalé, p.5.3). La
nivel de limbaj, mai considersm c& anumite cuvinte pot fi inlocuite, pentru a se evita
repetéile, si/sau eventualele interpretiri eronate sau restrictive. De exemplu, sintagmele
sistemul de salarizare al salariatilor, p.2.1 sau salariul total al salariatului, p.4.1, pot fi
reformulate astfel: sistemul de salarizare al angajatlor, sistemul de remunerare al salariatilor,
salariul total al angajatulu, retribuirea totald a salariatului. In prevederea 9.1, Premiul
aniversar se acords salariatilor i veteranilor IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova” cu prilejul
Jjubileelor, conform regulamentului intern aprobat de cétre presedintele Companiei, cuvantul
Jubileu poate fi inlocuit sau completat cu aniversare. Conform Dictionarului explicativ al
Limbii Roméne, sensul secundar al termenului jubileu se referd la ,aniversarea unui numér




[image: image9.png]rotund de ani de la producerea unui eveniment important in viza unei persoane, colectivitzti,
instituti”", sensul primar fiind de ,sdrbatoare celebrats de vechii evrei la fiecare cincizeci de
ani”.

in punctul 9.1. se d& explicatia pentru notiunea de bonus: ,fn IPNA Compania
 Teleradio-Moldova” se aplic3 sistemul de bonus - avantaj financiar, sum3 adsugats
(periodic), format din dous categorii: bonus de fidelitate si bonus de performantd”. Sintagma
avantaj financiar este total nepotrivits in context, intrucat notiunea de avantaj presupune mai
degrabd o pricopseali ,Folos mai mare pe care il oftine cineva (in raport cu altul).”
(Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne, 1998). Mai potrivit ar fi fost aici sensul redat de
cuvantul ,gratificatie ” care explics notiunea englezeasci de bonus: ,Retributie suplimentard,
acordata unui salariat, pentru merite deosebite”. (Noul Dictionar Explicativ al Limbii Roméne,
2002).

Nu in ultimul rand, remarcim repetitia aceleiasi idei in doud puncte separate ale
Regulamentului analizat. Ne referim aici la punctele 8.3.Bonusul de performantd acordat
pentru anumite merite profesionale anuleazd alte forme de incurajare materials pentru
aceleasi merite; 5i 9.4.0 performantd profesionali poate fi mentionatd cu o singurs incurajare
‘materiall (bonus, premiu).

Cele 5 pagini ale actului normativ intem analizat au fost revizuite. La nicio lund de la
aprobare, Consiliul de Observatori emite, pe alte 5 pagini, Hotirarea nr.32 din 23.03.2012 cu
privire la modificarea si completarea Regulamentului privind sistemul de salarizare in IPNA
Compania , Teleradio-Moldova”. Modificrile se referd la punctul 9 din Regulament Premiile,
suplimentul din veniturile comerciale, la care se adaugs sintagma ajutorul material in caz de
deces. Stipularea a fost adiugat pentru conformitatea cu clauzele actelor normative cum
sunt: Constitutia Republicii Moldova (art.43, alin.(4)), Codul Muncii al Republicii Moldova
(art.10 alin.(2)) si contractul colectiv de munca din cadrul institutiei pe anii 2009-2012 (art.
70), clauze de care ar fi trebuit s4 se tina cont in momentul adoptirii Regulamentului.
Mentiunea din punctul 9.5: ,Pe parcursul anului 2012, presedintele IPNA Compania
Teleradio-Moldova” va acorda si alte ajutoare materiale, previzute in p.70 din Contractul
colectiv de muncé din IPNA Compania , Teleradio-Moldova” pe anii 2009-2012" este neclars,
i conditille in care Regulamentul privind sistemul de salarizare este un document general, si
nu elaborat pentru un anumit an calendaristic. Potrivit Presedintelui CO de la momentul
respectiv, modificarea propusé de administratie a fost acceptati deoarece , nicio Lege, niciun
Cod nu este vesnic". Prin urmare, chiar din start s-a mers pe ideea modificarilor ori de cate
ori se va considera necesar ale unui document care, in esent3, ar trebui s fie gandit in asa
fel, incét s stabileasca foarte clar regulile de joc si s4 nu solicite efort suplimentar pentru
interventii ulterioare. Aceeasi Hotarére a organului suprem de conducere a institutiei aprob3 6
Anexe la documentul discutat, care, in principiu, sunt recunoscute ca si pérti componente ale
unui act normativ. Acestea, insd, tocmai pentru ci sunt parte integrants a documentului, si
prezint3 detalille privind nivelul de salarizare pentru diferite categorii de angaiat, ar fi trebuit
s4 faca obiectul Hotararii nr.17 din 29.02.2012, prin care fusese aprobat Regulamentul privind
sistemul de salarizare. Tn acest sens, doar Anexa 1 facuse parte din primul document
adoptat, si se referea la Tabelul de nivele si trepte salariale. Anexa 4, la randul ei, care viza
Nivelul de salarizare a personalului de conducere, specialiti din subdviziunile de creatie si
productie, a fost modificats si completats jumétate de an mai térziu prin Hotérérea CO nr.95
din 17.10.2012, in lista inifialé adzugandu-se o funcie cu nivelul respectiv de salarizare. In
acest context, este evident faptul c3 actul normativ era incomplet la data adoptérii, si deci
necesita completéiri. Nedumerire provoacs adoptarea documentului in varianta initials fara a




[image: image10.png]contine niste elemente atdt de importante. Oportun era ca toate partile componente ale
‘intreqului s3 fie aprobate la aceeasi dat. In alt3 ordine de idei, la aproape un an de la ultima
interventie a factorilor de decizie, alte modificdri si completiri la Regulamentul privind
sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova”nu au fost operate.

Al doilea document care completeaza cadrul normativ intern ce vizeazs implementarea
noului sistem de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova” este Regulamentul privind
sistemul de bonusuri, aprobat prin HotArérea Consiliului de Observatori nr.33 din 23.03.2012.
Documentul, scris pe 3 pagini, contine 9 subdiviziuni, 28 de puncte si 18 subpuncte.
Subdiviziunile sunt intitulate in felul urmétor: 1.Dispoztii generale; 2.Bonusul de performants:
3.Alocarea resurselor financiare pentru bonusul de performantd; 4.Conditiile de acordare a
bonusului de  performantd; 5.Indicatorii de performants; 6.Evaluarea performantei;
7.Calcularea bonusurilor de performantd; 8.Bonusul de fidelitate; 9.Dispoziti tranzitorii. Din
céte putem observa, actul normativ analizat are un element nou fata de primul document, si
anume, Dispozitille tranzitorii care, dupé continut, ar fi trebuit s3 se numeascd Dispozii
finale. O variant3 de compromis ar fi putut constitu intitularea subdiviziunii ca Dispoziti finale
si tranzitorii. Indiferent, ins3, de denumirea juridic, prevederile subdiviziunii nu au fost
respectate, or, Regulamentul privind sistemul de bonusuri nu a fost implementat din
semestrul IT al anului 2012, asa cum stipulau Dispozitiile tranzitorii.

Parcurgdnd textul documentului, prima neconcordantd pe care o observim este
numerotarea neuniformé a subdiviziunilor. Dacé Dispozitille generale sunt marcate cu cifra I
(romana), atunci in dreptul celorlalte titluri stau cifre arabe (2,3,4...). In continuare, punctul
1.1. prevede ca: ,Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu p.8.4 din
Regulamentul privind sistemul de salarizare in IPNA Compania “Teleradio-Moldova™
fntorcandu-ne la p.8.4 din Regulamentul privind sistemul de salarizare, citim c: ,Bonusul de
performant3 se acords in termenele si procedura expuse in Regulamentul privind sistemul
de bonus”, pe cand actul normativ invocat se numeste Regulamentul privind sistemul de
bonusuri.

Punctul 1.4 din Regulamentul privind sistemul de bonusuri stipuleaza c&: , Bonusul de
performant3 si bonusul de fidelitate constituie parte a salariului mediu si se achité separat de
salariul de functie”. Punctele din Regulamentul privind sistemul de salarizare care se refers la
bonusuri, ins3, contin doar notiunile de salariu de functie si salariu total, dar nicsieri nu se
mentioneazi salariul mediu. Unui angajat faré cunostinte economice si/sau juridice, acest
detaliu fi poate cu usurinti induce o stare de confuzie.

Neclare si confuze, pentru c pot fi interpretate diferit, sunt si prevederile din punctele
4.2 4.3 care se contrazic. Dacé in punctul 4.2 bonusul de performant3 se acords salariatului
care "... si-a depdsit obligatiile prevdzute in fisa de post”, atunci punctul 4.3, dimpotrivé,
plaseazs acest drept ... in limitele obligatiilor prevazute in fisa de post”. Dincolo de lipsa de
concordants, " depasirea obligatiilor” este o sintagma care poate fi interpretati ca “abuz,
actiune ce trece peste limitele competentei atribuite”, respectiv, aciune pasibilé de sanctiune,
nu de remunerare suplimentars.

Punctul 5.1. Indicatorii de performantd reflectd realizarile profesionale deosebite si
activitdtile ce depésesc obligatiile previzute in fisa de post pe parcursul unui trimestru este,
din punctul nostru de vedere, formulat inexact, or, daci subdiviziunea se numeste Indicatorii
de performant3, prima frazi ar trebui s spund clar c3 indicatorii de performant nu sunt
altceva decat niste mecanisme masurabile care verifici gradul in care rezultatele obtinute
corespund obiectivelor planificate si prevézurte in fisa de post.

in continuare, abrevierile din punctul 7.2, care se referd la cuantumul trimestrial al





[image: image11.png]bonusului individual de performantg, sunt greu de deslusit, chiar dac acestea sunt descifrate
(de exemplu, BS ~ resursele financiare, alocate pentru trimestrul respectiv subdiviziunii in
cauzd). In ceea ce priveste subpunctele 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, care detaliazs valoarea bonusului
de fidelitate, nu este clar din ce se calculeazd cele 2%, 4%, si 6%. Pentru réspunsul la
aceasts intrebare este necesard consultarea Regulamentului privind sistemul de salerizare in
IPNA Compania , Teleradio-Moldova”. Punctul 7.2 al respectivului act normativ stipuleazs c

. Pentru categorille de salaridi previzute in p.7.1, valoarea bonusulul de fidelitate constituie
péné la 2, 4 i, respectiv, 6 la sutd din salariul de fundie anual al salariatului”. i aceasts
ordine de idei, confruntand punctele i subpunctele din cele dous documente care vizeazé
valoarea bonusului de fidelitate, apare alté neconcordants. Daci Regulamentul privind
sistemul de salarizare prevede o valoare de pand la 2, 4 i, respectiv, 6 la suté din salariul de
functie anual al salariatului, atunci Regulamentul privind sistemul de bonusuri indics exact
valoarea de 2%, 4% si 6%. Dac al doilea document este elaborat fn conformitate cu primu,
aceasta inseamné ¢, sau prevederile din cel de-al doilea trebuie ajustate ca s& coincids cu
stipulirile primului, sau Regulamentul privind sistemul de bonusuri trebuie inclus in coninutul
Regulamentului privind sistemul de salarizare, cu eliminarea repetérilor, a inexactitdfilor, a
incoerentelor si/sau a neconcordantelor. De altfel, punctul 7.1 din Regulamentului privind
sistemul de salarizare ar fi mai exact si corect in urméitoarea formuls: “Bonusul de fidelitate
Se acords la finele anului calendaristic salariatilor care au atins cel putin 7 ani de muncd in
cadrul IPNA Compania “Teleradio-Moldova’, stabilindu-se trei praguri de vechime in muncé:
7, 1457 21 de anf". In acelasi context se incadreazi si inexactitdtle lingvistice (de exemplu,
Bonusul de performant se acords pentru trimestrul calendaristice”, p.2.3). Deoarece
Regulamentul privind sistemul de bonusuri nu a fost modficat din momentul adoptéri, o
revizuire care s4 se refere la Dispozitile tranzitori, precum si la celelalte aspecte mentionate
mai sus, ar fi, din punctul nostru de vedere, binevenits.

Cel de'al treilea document care completeazs cadrul normativ intern ce vizeazs
implementarea noului sistem de salarizare in IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” este
Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor, aprobat, de
aceasts dats, de Presedintele IPNA prin Ordinul nr.212-C din 26.02.2013. Documentul, scris
pe 16 pagini, dintre care 5 de text si 11 de Anexe, contine 6 subdiviziuni, 26 de puncte si 48
de subpuncte. Subdiviziunile sunt intitulate in felul urmétor: L.Dispozitii generale; 2.Actantii si
atribuille lor T procesul de evaluare; 3.Criterille de evaluare a performantel profesionale;
4.Procedura de evaluare a performantelor profesionale ale saleriatilor; 5.Callficativele de
evaluare; 6.Dispoziti finale.

Ca'si in cazul documentului analizat anterior, observam numerotarea neuniformd a
subdiviziunilor (prima este marcats cu cifra I romand, i restul cu cifre arabe). In continuare,
definitiile date notiunilor-cheie din actul normativ sunt cele care meritd o atentie sporitd.
Prima dintre ele, performanta profesionald, este explicats in Regulament ca find , nivelul
de indeplinire a sarcinilor, responsabilitétilor si obiectivelor individuale si organizationale de
activitate'. Explicatia poate fi considerats inexacts, din punctul nostru de vedere, deoarece
auantul ,performang” presupune rezultatul exceptional, deosebit de bun obtinut de o
persoand Tn activitatea sa (a se consulta Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne), desi, ea
este conforma cu defintia din Ghidul Metodic privind evaluarea performantelor profesionale
ale functionarului public elaborat de Cancelaria Guvernului in anul 2010. Urmétoarea notiune
daté de Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor este
evaluarea performantel, definits ca ,procedurd prin care se determind nivelul
performantelor profesionale individuale si organizationale de activitate”. in primul rand,
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[image: image12.png]pentru coerentd si exactitate, sintagma ar fi trebuit formulati ca evaluarea performantei
profesionale, odats ce mai sus este datd notiunea de performantd profesionals. in
randul al doilea, definitia este prea generali si parci o repet pe prima. in calitate de
alternativé, propunem urmitoarea varianti: evaluarea performantei profesionale —
ansamblu de proceduri standardizate vizind obtinerea informatiilor intr-un sistem de ierarhie
managerial3 cu privire la comportamentul profesional al personalului Companiei.

Indicatorii de performantd sunt definiti in textul actului normativ analizat ca
indicatori care atestd cantitativ i caltativ performantele salariatului”. Explicatia unei notiuni
Sau expresii nu se face prin repetarea lor, ci prin redarea sensului precis al fiecirui cuvant.
Prin urmare, definitia in cauzi nu-si atinge scopul, si devine inutili. O variantd pentru
definirea expresiei ar putea fi, asa cum am sugerat si in cazul textului Regulamentului privind
sistemul de bonusuri, urméitoarea: indicatorii de performantd — mecanisme (sau criterii)
mésurabile care verifici gradul in care rezultatele obtinute corespund obiectivelor planificate
si previzute in fisa de post. Altd notiune — cheie din documentul vizat este numits
obiectivele angajatilor si definits ca ,indici calitativi si cantitativi, care implicé rezultate ce
urmeaz3 a fi obtinute in perioada evaluata”. Tntr-un limbaj mai exact, din punctul nostru de
vedere, respectiva definitie ar arta in felul urmétor: obiective individuale de activitate —
priorititi fixate in Planul individual de activitate al angajatilor care vizeaz3 rezultatele scontate
ce urmeazé a fi obtinute in perioada evaluats. Evaluatorul, in conceptia autorilor actului
normativ vizat, este o ,persoand cu functie de conducere din cadrul institutiei in care isi
desfisoars_activitatea salariatul evaluat sau, dupd caz, care coordoneazs activitatea
acestuia”. in acest caz supird formularea primei piri a definitiel. Daci vorbim despre
Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor IPNA
Compania , Teleradio-Moldova”, atunci este clar & ,institutia in care isi desfisoars activitatea
salariatul evaluat” este ,Teleradio-Moldova”. Prin urmare, explicatia trebuia sa fie exacts si
clars, astfel ca orice angajat supus evaludrii, dar si orice altd persoand care citeste
documentul, s3 inteleags cine este, de fapt, evaluatorul. Eventual, aceasts definitie ar putea
fi reformulats astfel: evaluator — seful jerarhic superior din cadrul subdiviziunii unde isi
desfisoars activitatea angajatul sau, dup3 caz, persoana care coordoneazs activitatea
angajatului respectiv. Ultimele trei notiuni definite de Regulament sunt: ,evaluat — salariatul
supus evaludrii performantei profesionale; contrasemnatar — salariat ierarhic superior
evaluatorului si comisle de contestare — entitate menits s3 examineze litigiile aparute in
procesul de evaluare a performantei salariatului”, Parcurgand textul documentului, ins3,
gasim i alte sintagme care, din punctul nostru de vedere, ar fi trebuit explicate la inceput.
Acestea sunt: fisa de evidents a performantel profesionale individuale; fisa de
autoevaluare; fisa de evaluare; calificativul de evaluare a performantelor
profesionale; criteriile de evaluare a performantei profesionale. Este adevirat faptul
& Anexele actului normativ prezint3 esenta si continutul acestor notiuni, dar un document de
acest gen trebuie s3 fie explicit cap-coads, fird a omite elemente importante, sau a le
prezenta intr-un mod mai putin satisficitor, cum ar fi cazul punctului 3.2, Punctul invocat
defineste criteriile de evaluare ca ,abilitstile profesionale si comportamentul/aptitudinile
necesare salariatului pentru a mdsura performanta profesionald”, pe cand un criteriu este un
principiu, un instrument cu ajutorul cAruia, in cazul nostru, se mésoard nivelul performantelor
obtinute de catre angajat. fn continuare, punctul 3.2, stabileste un sir de criterii de evaluare.
Criteriul comunicare si reprezentare raméne neclar pand la consultarea Anexei 4. De
asemenea, criteriile sunt stabilite pentru angajatii cu functii de conducere si pentru personalul
In functii executive, corectd fiind prima variants. In acelasi context, explicatille din Anexa 4
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[image: image13.png]pentru fiecare criteriu de evaluare sunt voluminoase, si adesea la fel de generale ca si cele
mai multe dintre criterile conform c8rora se preconizeaz realizarea evaludrii. Un criteriu de
evaluare trebuie s fie, din punctul nostru de vedere, formulat mai exact pentru a putea fi
mésurat adecvat. Felul cum sunt prezentate respectivele criterii in documentul analizat
ingreuneazd munca evaluatorului, dar si a angajatorului, pundnd sub semnul intrebdri
obiectivitatea procesului de evaluare, In plus, frazele prea lungi, intortocheate, si de multe ori
inadecvat formulate in limba romana impiedic intelegerea fn loc s4 o faciliteze (de exemplu,
citdm din Anexa 4 sectiunea 1, punctul 1: se evalueazs capacitatea de a stabili pasii adecvati
de realizare a activitdtilor la nivel de echips sau individ, de a identifica activitstile care trebuie
destisurate de unitatea subordonats/compartimentul condus, de  repartiza in mod echilirat
si echitabil atributille si obiectivele in functie de categoria salariatului, spre atingerea
rezultatelor intr-un mod ct mai_optim din punct de vedere al eficacitdtii si
eficientei;Activitiile de planificare se desfisoars in_mod_normal, fér3 introducerea
metodelor ol si/sau imbunétéiirea lor continud, etc). In acest sens, stabilirea a doud-trei
compartimente generale, cu 5-6 criteri de evaluare concrete, simplu de explicat si de inteles,
ar fi fost, in opinia noastrs, mai potrivite. APEL a propus un sir de astfel de criteri in 2011, de
care Consiliul de Observatori a luat atunci act.

Punctul 4.1, care explic etapele realizérii evaludii performantei profesionale,
stipuleazi c3 in prima etap3 are loc ,elaborarea fisei de autoevaluare completats de evaluat”,
dar nu precizeaz4 cine o elaboreazs. Anexa 1, insé, contine aceasts fisd. Deci, ea este parte
a Regulamentulu, si nu mai trebuie elaborats. In ultima fraz& din punctul 4.2. s-a comis,
probabil din neatentie, o confuzie de ordin lingvistic (Dacd salariatul nu semneaz fisa de
evaluare, acesta la sectiunea
LLuare la cunosting”). In punctul 4.3. gésim notiunea de Comisie pentru examinarea
contestatillor, n timp ce, in Dispozifile generale figureaza cea de Comisie de contestare.
Presupunand 3 este vorba de aceeasi entitate, considersim c3 actul normativ trebuie revézut
in acest sens. Spre sfarsitul textului Regulamentului cu privie la evaluarea performantelor
profesionale ale salariatilor, gésim urmatoarea prevedere: ,prima procedurd de evaluare se
desfsoard, pe subdiviziun, in baza demersurilor conducstorilor acestor subdiviziuni, la un an
dupé_ finalizarea reformei structurale” (punctul 6.2 din subdiviziinea Dispozitii finale).
Stipularea este confuz4 in sensul cé, pe de o parte, sugereazs modificarea documentului dupd
finalizarea reformei structurale, iar pe de altd parte, nu explicé ce se intampld cu a doua, a
treia, etc., procedurd de evaluare.

Indiferent, ins3, de neconcordantele sau lacunele depistate in urma analizei
documentelor interne ce vizeaz implementarea noului sistem de salarizare la IPNA Compania
TeleradioMoldova” acestea au fost aprobate de citre organele competente si ghideaza alte
actiuni care se refer la acest aspect al reformei. Prin urmare, atét Radio Moldova, cat si Tv
Moldovat, dar si servicile comune trebuie sA respecte prevederile actelor normative existente
pentru a asigura implementarea sistemului de salarizare. in momentul in care toate
subdiviziunile Companiei vor trece prin procesul de evaluare a performantelor profesionale si
vor implementa sistemul de bonusuri, atit angajatii, cit si administratia vor putea trage
concluzi si vor trebui, cel mai probabil, s4 revind la structura si coninutul cadrului normativ
intern vizand aplicarea unui sistem renovat de salarizare. Intre timp, pe langa documentele
analizate mai sus mentiondm Ghidul de evaluare trimestriali pentru bonus de performants;
Fisa de evaluare a pretendentului la bonus de performants si modelul de Raport pe
subdiviziun, toate elaborate in cadrul Radio Moldova. Documentele in cauzd respects
prevederile generale ale Regulamentului privind sistemul de salarizare, ale Regulamentului
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[image: image14.png]privind sistemul de bonusuri si ale Regulementului cu privire la evaluarea performantelor
profesionale ale salariafilor, sunt usor de inteles/operat/completat, contin prevederi formulate
exact si mésurabil, si sunt unificate pentru toate subdiviziunile. Utilizandu-le, procesul de
evaluare a performantelor profesionale, si, implicit, cel de implementare a noului sistem de
salarizare, va fi mai usor de gestionat, faré a intra in contradictie cu actele normative interne
la nivel de Companie.

R&ménéand la capitolul concordant cu rigorile legale, mention3m faptul c3, din punct de
vedere juridic, documentele care asigurd cadrul normativ intem ce vizeazs implementarea
noului sistem de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova” (Direcfill strategice de
dezvoltare pentru anii 2010-2015, Statutul IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, Caietul de
sarcini al IPNA Compania , Teleradio-Moldova” pentru anii 2011, 2012, 2013, Regulamentul
privind sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, Regulamentul privind
sistemul de bonusuri,Regulamentul cu privire la evaluarea performangelor profesionale ale
salariatilor, precum si actele elaborate Ia nivel de subdiviziuni), sunt conforme cu legislatia
Republicii Moldova. Autorii au finut cont, in varianta initialg, sau in cea modificatd a
documentelor, de: art. 43 alin (4) al Constitutiei Republicii Moldova; articolele 10 alin (2), 130
alin (1), (2), art. 135 alin (2), art.137 alin (1), art.138 alin (1), (2) din Codul mundil al
Repubilcii Moldova nr.154-XV “din 28.03.2003; de articolele 20 si 21 din Legea salarizérii
nr.847-XV din 14.02.2002; art.58, 60 si 62 din Codul audiovizualului al Republicii Moldova
n.260-XVI din 27.07.2006; de Hotérdrea Guvernului Republicii Moldova nr.165 din
09.03.2010 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real, precum si de
prevederile contractului colectiv de munca din cadrul institutiei. Totusi, in ceea ce priveste
consecutivitatea aprobéri, si, implicit, aplicabilitatea actelor ce vizeazi noul sistem de
salarizare, remarcim faptul cé, de exemplu, Statutul IPNA Compania ,Teleradio-Moldova” a
fost aprobat dupé Directille strategice de dezvoltare pentru anii 2010-2015, Caietul de Sarcini
pentru anii 2011, 2012, 2013, si/sau principalele Regulamente care vizeazs implementarea
noului sistem de salarizare in institutia public national a audiovizualului. in mod normal,
toate documentele interne ar trebui s fie elaborate in conformitate cu Directiile strategice si
Statutul Companiei, or, in Statut gésim referirea la Regulamentul cu privire la evaluarea
performantelor profesionale, acesta din urm fiind aprobat inaintea documentului de bazs,
ceea ce nu este tocmai corect.

TI1. Constatdri si recomandri

in urma analizei cadrului normativ intern ce vizeazi implementarea noului sistem de
salarizare a angajatilor IPNA Compania , Teleradio-Moldova” constatim si recomandsm
urmétoarele:

« Cadrul normativ intemn elaborat, adoptat si partial implementat, ce vizeaza sistemul
reformat de salarizare in institutia publics a audiovizualului este asigurat in mésurd
suficientd pentru a continua reforma pe acest segment. Totusi, cele trei documente
de bazé (Regulamentul privind sistemul de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-
Moldova’, Regulamentul privind sistemul de bonusuri si Regulamentul cu privire la
evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor) au fost aprobate, i, mai ales,
propuse spre implementare, in perioade diferite, care nu coincid cu termenele
preconizate initial, §i care nu au fost respectate in totalitate. Recomandabil in acest
sens ar fi ca, in perioada imediat urméitoare, continutul celor trei acte normative s&
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[image: image15.png]fie revizuit, actualizat, ajustat la condilile reale de implementare, tindnd cont,
eventual, de analiza efectuat in prezentul studiu de caz.

Aplicabilitatea cadrulli normativ intern ce vizeaz& noul sistem de salarizare a fost
nuls sau dificlé in perioada 20112013, din varii motive. Unul, poate cel mai
important, consté in faptul c& documentele ce vizeazé respectivul aspect al reformei
au fost elaborate si aprobate neuniform in timp, iar pentru implementarea
sistemului de salarizare era nevoie de funcionalitatea intregului set de acte. in
acest sens, anii 2013-2014 sunt cruciali in ceea ce priveste atat implementarea
acestui aspect-cheie al reformei, cat si gestionarea implementfii de cétre managerii
IPNA Compania , Teleradio-Moldova”.

Mai multe dintre formuldrile conginuturilor actelor normative ce  vizeazs
implementarea noului sistem de salarizare sunt imprecise, neclare, lipsite de
coerents si corectitudine lingvistic, ceea ce duce in mod inevitabil la riscul scaderii
gradului de accesbilitate din partea celor vizati de prevederile acestor documente.
Prin urmare, o eventuals revizuire a cadrului normativ intern ar trebui s vizeze si
redactarea lingvistic, cu eventuale modificéri si/sau completéri ale stipulérilor
pasibile de intelegere eronaté sau interpretare multipls.

Modificérile actelor normative interne denots, pe de o parte, reactile prompte la
schimbile intervenite si la corespunderea cu legislatia national. Pe de alts parte,
ns8, modificérile frecvente sugereazé si o lacund in procesul de management. Si
asta pentru c4, la elaborarea unor acte normative care vizeaz un aspect atit de
important cum este sistemul de salarizare, trebuie 4 se in cont de prevederile
actelor normative nationale. Recomandsm, in acest context, ca la o eventuals
reviztire a actelor normative inteme, si se ia in calcul prevederile legislatiei
nationale si/sau interne, astfel ca ici o stipulare 4 nu poaté fi interpretats eronat
sau dublu

Odat aprobate principalele acte normative ce vizeaz4 implementarea noului sistem
de salarizare in IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, modificérile la acestea nu ar
trebui 4 constituie 0 reguls. Documentele ar trebuj s& fie formulate in asa fel incét
s nu solicite modificéri frecvente si/sau esentiale. In acest sens, in cazul in care se
decide 0 revizuire a actelor_normative interne ce vizeazs implementarea noului
sistem se salarizare la IPNA Compania , Teleradio-Moldova’, sugerém ca aceasta s&
{in4 cont de analiza efectuat in prezentul studiu de caz.
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